Datenschutzhinweise fur
Besuchende, Ehrenamtliche und
Organisierende

1 Verantwortlicher

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung im Rahmen der Bereitstellung der Website und der
Plattform (,Plattformbetreiber) ist: Caluno GmbH, Werner-Otto-Stralle 21-27, 22179
Hamburg, Deutschland, E-Mail: support@caluno.org.

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung im Rahmen der Einsatze ist das jeweilige
Unternehmen, welches dich zur ehrenamtlichen Tatigkeit eingeladen hat (,Organisation®).
Die genaue Adresse findest du in deren Datenschutzhinweisen.

2 Datenschutzteam und Datenschutzbeauftragter

Fir alle Datenschutzanliegen bei der Bereitstellung der Website und der Plattform kannst du
dich jederzeit an das Datenschutzteam des Plattformbetreibers unter
datenschutz@caluno.org wenden. Soweit du in besonderen Fallen vertraulich mit dem
Datenschutzbeauftragten sprechen mochtest, kannst du diesen unter der obigen
postalischen Adresse mit dem Versendungsvermerk Jvertraulich Z. Hd.
Datenschutzbeauftragter” erreichen oder indem du unter der vorherigen E-Mail-Adresse nach
dem  direkten  vertraulichen E-Mail-Kontakt fragst. Die  Kontaktdaten des
Datenschutzbeauftragten  der  jeweiligen  Organisation findest du in  deren
Datenschutzhinweisen.

3 Verarbeitungszwecke, Rechtsgrundlagen und
berechtigte Interessen

3.1 Plattformbetreiber

Die Verarbeitung dient folgenden Verarbeitungszwecken des Plattformbetreibers:

e Anmeldung: Registrierung mit Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse und Passwort,
Anmeldung und Authentifizierung auf der Plattform, Passwort-Zuricksetzung,
Messung der Anzahl der Anmeldungen;

e Benachrichtigungen: Versand und Empfang von Nachrichten und E-Mails,
insbesondere als Benachrichtigungen und Erinnerungen fir Anmeldungen,
Einladungen, Zu- und Absagen, Einsatzen und Dokumenten;

e Bereitstellung: Hosting der Website, Aufbau der Netzwerkverbindung, Einbindung und
Gestaltung von Websiteinhalten wie Formulare und Schriftarten, Anzeige der
Kalendereintrage Uber Einsatze, einer Historie Uber den Verlauf der Einsatze und
eines personlichen QR-Codes fir das Scannen der Anwesenheit bei Einsatzen;

e Einstellungen: Konfiguration von Kontoeinstellungen, einschlief3lich der Sprache und
des Anzeigemodus;

e Kommunikation: Erhebung von Kontaktdaten wie der E-Mail-Adresse auf der Website
fur das Anschreiben und die Kommunikation mit Interessenten der Plattform;



e Nutzerprofil: Erstellung und Anpassung eines Profils, einschlieBlich zusatzlicher
personlicher Informationen (wie bevorzugter Name, Geschlecht, Geburtsdatum,
Adresse, Postleitzahl, Stadt, Telefonnummer, IBAN) und eines Profilbilds;

e Optimierung: Eingeschrankte aggregierte Nutzungsanalyse zur Messung der
Reichweite der Website (u.a. Anzahl der Besuchenden und Seitenansichten pro Tag,
durchschnittliche = Besuchszeit und Absprungrate), zur Optimierung und
Weiterentwicklung der Plattform sowie zur Fehlerkorrektur — soweit auf der Website
Besuchende pro Tag ermittelt werden, erfolgt dies mittels eines Fingerprints aus
IP-Adresse, User-Agent und einer zufalligen, tagesabhdngigen Kennnummer (Salt)
ohne die Speicherung von Informationen auf dem Endgerat, um Besuchende nicht
doppelt zu zahlen;

e Organisationsprofil: Erstellung und Anpassung eines Profils, einschlielBlich Name,
Beschreibung, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Website, Adresse, Logo;

e Sicherheit. Gewahrleistung der IT-Sicherheit und Stabilitat der Plattform und der
Website

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die berechtigten Interessen bestehen darin,
mit den Interessenten des Plattformbetreibers zu kommunizieren und die Website sowie eine
einfach zu bedienende und fehlerfreie Plattform weiterzuentwickeln und sicher
bereitzustellen, auf der sich Ehrenamtliche und Organisierende vernetzen, absprechen und
gemeinsam planen kénnen.

3.2 Organisation

Die Verarbeitung dient folgenden Verarbeitungszwecken der Organisation:

e Einsatze: Anlegen und Verwalten von einzelnen Einsatzen, einschlieBlich
Einladungen, Anmeldungen und Zu- und Absagen von Teilnehmenden, sowie
Erstellung von Berichten;

e Kommunikation: direkte Kommunikation mit den Ehrenamtlichen Uber interne oder
externe bereitgestellte Kommunikationswege, wie E-Mail,

e Mitgliedschaften: Versand und Bearbeitung von Anfragen (einschlieBlich notwendiger
Angaben und optionaler Informationen wie Haufigkeit des Engagements, Interessen
fir Tatigkeitsbereiche und Personengruppen) sowie Beitritt und Verwaltung der
Mitgliedschaft in  Organisationen, einschlieBlich Vergabe einer QR-ID,
Genehmigungen und Ablehnungen von Anfragen sowie Zuweisung und Verwaltung
von Rollen und Berechtigungen;

e Veranstaltungen: Anlegen und Verwalten von Veranstaltungen, einschlieRlich Datum,
Ort und Bilder, Anlegen, Teilen und Verwalten von Formularen sowie Speicherung
und Auswertung der zugehdrigen Antworten;

e Zahlungsvorbereitung: Vorbereitung und Zusammenfassung von Auszahlungen im
Rahmen von Ehrenamtspauschalen und Ubungsleiterpauschalen;

e Zeiterfassung: Anlegen und Verwalten von Zeiteintrdgen (Check-in- und
Check-out-Zeit) zu Einsatzen einzelner Teilnehmender, einschliellich Scannen der
QR-Codes oder Eingabe der QR-Code-ID zur Erfassung der Anwesenheit.

Die Rechtsgrundlage wird durch die Organisation bestimmt, ist jedoch in der Regel Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Die berechtigten Interessen bestehen dann in der Regel darin, die
Mitgliedschaft in der Organisation einfach zu verwalten, Veranstaltungen und Einsatze
effektiv zu planen, Auszahlungen vorzubereiten und die Anwesenheit zu erfassen.



4 Empfanger der Daten

Empfanger der Daten sind die jeweiligen Organisationen, der Plattformbetreiber sowie die
von ihm eingesetzten beauftragten (Hosting-)Dienstleister Scaleway SAS, 8, rue de la
Ville-'Evéque, 75008 Paris, Frankreich (fir die Plattform) sowie Framer B.V., Rozengracht
207B, 1016 LZ Amsterdam, Niederlande, Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland, und Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay,
Dublin 2, Ireland (fir die Website). Weitere Empfanger kénnen je nach Organisation laut
ihren Datenschutzhinweisen hinzukommen.

5 Ubermittlung in Drittlander

Eine Ubermittlung der Daten in Drittlander findet bei Nutzung der Plattform grundsétzlich
nicht statt, kann jedoch unter Umstanden durch die jeweilige Organisation nach MalRRgabe
ihrer Datenschutzhinweise erfolgen. Daneben kdnnte bei der Nutzung der Website des
Plattformbetreibers eine Ubermittlung an Unterauftragsverarbeiter der eingesetzten
Dienstleister in Drittlander erfolgen. Hierfur liegen entsprechende Garantien vor,
insbesondere existieren Angemessenheitsbeschliisse oder wurden Standardvertragsklauseln
abgeschlossen.

6 Speicherdauer der Daten

Die Daten werden fir die Dauer des Besuchs bzw. der Plattformnutzung gespeichert. Sie
werden geldscht, sobald sie flr die Zwecke, flir die sie urspriinglich erhoben wurden, nicht
mehr erforderlich sind.

6.1 Website

Soweit du dich als Interessent Uber unser Formular eintragst, speichern wir deine
Kontaktdaten fiir eine Dauer von sechs Monaten, um dich in Hinblick auf die potentielle
Nutzung der Plattform zu kontaktieren.

6.2 Plattform

Bei Kundigung des Kontos werden seitens des Plattformbetreibers deine Kontodaten
geldscht. Soweit neue Dokumente seitens der Organisationen fur vergangene Einsatze
erstellt werden, enthalten diese nur anonymisierte Daten. Vor der Kontoldschung erstellte
Dokumente bei den Organisationen, wie Zeiterfassungen, werden durch die Ldschung
jedoch nicht betroffen. Fir deren Loéschung wende dich bitte an die jeweilige Organisation.

7 Betroffenenrechte und Beschwerderecht

Du hast jederzeit das Recht auf Auskunft, auf Berechtigung deiner Daten, auf Léschung
deiner Daten, auf Einschrankung der Verarbeitung und auf Datenibertragbarkeit. Dartiber
hinaus hast du das Recht auf Widerspruch gegen Verarbeitungen auf Basis berechtigter
Interessen. Soweit du eine Einwilligung erteilt hast, kannst du diese jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft widerrufen. Zudem hast du jederzeit das Recht, dich bei einer Aufsichtsbehérde
zu beschweren, wenn die Verarbeitung der Daten aus deiner Sicht gegen die DSGVO
verstoft.



Soweit deine Anfrage die Verarbeitung durch eine Organisation betrifft, wende dich bitte mit
deinem Anliegen direkt an sie. Anderenfalls leitet der Plattformbetreiber deine
Betroffenenanfrage entsprechend an sie weiter.

8 Pflicht zur Bereitstellung der Daten
8.1 Website

Es besteht keine Pflicht, beim Besuch der Website Daten in Formulare einzutragen. Soweit
du keine Daten eintragst, kdnnen unter Umstadnden bestimmte Funktionen nicht genutzt
werden.

8.2 Plattform

Es besteht keine Pflicht zum Anlegen eines Kontos oder zur Mitgliedschaft in einer
Organisation. Soweit du dich nicht registriert oder keine Mitgliedschaften akzeptierst, kannst
du die Moglichkeiten der Plattform nicht (vollstandig) in Anspruch nehmen. Falls bestimmte
Daten im Rahmen der Nutzung der Plattform benétigt werden, ist dies entsprechend
gekennzeichnet.

9 Automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung findet durch den Plattformbetreiber nicht statt.
Soweit die Organisation eine automatisierte Entscheidungsfindung vornimmt, informiert sie in
ihren Datenschutzhinweisen daruber.

10 Zugriff und Speicherung von Informationen

Soweit im Rahmen der Nutzung der Website oder Plattform auf Informationen deines
Endgerats zugegriffen wird oder Informationen auf deinem Endgerat gespeichert werden, so
ist dies unbedingt erforderlich, um die Website und die Plattform bereitzustellen. Nachfolgend
erhaltst du einen Uberblick tber die konkret gespeicherten Informationen:

10.1Cookies

Folgende Cookies werden auf deinem Endgerat gespeichert:

,caluno.locale” (1 Jahr): Speicherung der Sprache;
.__oecure-better-auth.session_token“ (7 Tage bzw. bis Logout): Authentifizierung der
Anmeldung;

e caluno.last_org_slug“, ,pending_invite“ und ,pending_redirect* (30 Minuten):
Speicherung der letzten Organisation, insbesondere zur Weiterleitung an die
passende Seite

10.2Local Storage

Folgende Objekte werden im Local Storage deines Endgerats gespeichert:

e theme®: Speicherung des Anzeigemodus (hell/dunkel);
e  better-auth.message”: Speicherung des Logout-Zeitpunkts
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